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Kleingedrucktes unter der Lupe

Die Qualitét privater Pflegezusatzversicherungen ist nicht leicht messbar. Nun hat

ein Makler begonnen, die Tarife auseinanderzunehmen und zu bewerten.

.
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Mancher Text scheint absichtiich so klein gedruckt und umsténdiich formuliert zu sein, dass ja niemand in Versuchung

.

gerét, ihn auch wirklich zu lesen. Beim Versicherungsvergleich ist dies aber unbedingt zu empfehlen.

as Risiko, zum Pflegefall zu werden,
D nimmt zu — schon wegen der steigen-
den Lebenserwartung. So wird sich der
Anteil der 80-Jahrigen in Deutschland bis
zum Jahr 2050 verdreifachen. Gleichzeitig
schrumpft die Zahl der Erwerbsfihigen um
ein Drittel, was das Umlagesystem an seine
Grenzen bringt. Bereits 1995 wurden hierzu-
lande die gesetzliche Pflegeversicherung so-
wie ihr privates Pendant, die private Pflege-
Pflichtversicherung, geschaffen. Doch beide
bieten quasi nur eine Teilkaskoabsicherung.
Praktisch alle Generationen vernachlissigen
die Versorgungsliicke, die im Pflegefall nach
der Pflichtversicherung bleibt. Nach Berech-
nungen des PKV-Verbandes mussten Betrof-
fene 2017 im Schnitt bei vollstationérer Pflege
Eigenleistungen zwischen 1.400 Euro (Pfle-
gegrad 1) und 2.000 Euro (Pflegegrad 5) auf-
bringen. Tendenz steigend, denn der zuneh-
mende Pflegebedarf und der medizinische
Fortschritt verteuern das System immer wei-
ter. Einen Ausweg versprechen private Pfle-
gezusatzversicherungen, die weitere Kosten
im Pflegefall iibernehmen. Doch die richtige
Police in guter Qualitidt mit kundenfreundli-
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chen, transparenten Versicherungsbedingun-
gen zu finden, gleicht der Suche nach einer
Nadel im Heuhaufen,

Makler und Analyst

Hiufig hat sich Versicherungsmakler Bert
Heidekamp in den vergangenen Jahren iiber
das Kleingedruckte bei Pflegepolicen gedrgert.
Trotz guter Ratingergebnisse der Tarife fand
der Inhaber der Kanzlei Heidekamp in Berlin
bei eingehender Priifung der Versicherungs-
bedingungen oft mehr als ein Haar in der
Suppe: Mal hatten Kunden keinen Anspruch
auf Leistungen, weil Versicherer die Voraus-
setzungen zu schwammig formuliert hatten,
mal wurden Leistungen nur in der Werbung
zugesagt, nicht aber im Bedingungswerk.

Irgendwann reichte es ihm, weil er nicht
langer sehenden Auges in die Beraterhaftung
schlittern wollte. Er griindete Fairtest und be-
titigte sich fortan nicht mehr nur als Makler,
sondern auch als Analyst und Sachverstin-
diger fiir die Qualititsbewertung von biome-
trischen Versicherungen. Kiirzlich bewertete
er erstmals die Qualitéit von privaten Pflege-
zusatzversicherungen in einer fiir Deutschland
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bisher unbekannten Tiefe — und vergab dazu
auch Awards fiir Hochstleistungstarife (siche
Tabelle Seite 240).

Uber 1200 Qualitatsmerkmale

Awards haben in der Finanzwirtschaft
Konjunktur, hiufig verkniipft mit Ratings und
initiiert von unterschiedlichen Medien. Der
LQualitits-Award 2018 der privaten Pflegezu-
satzversicherungen* von Fairtest unterscheidet
sich da in mindestens zwei Punkten: Zum
einen wurde er nicht nur von einem Verbrau-
chermagazin (.,Guter Rat") initiiert, sondern
auch von einem praxiserfahrenen Versiche-
rungsmakler, der zugleich als Analyst arbeitet.
Zum anderen entscheidet nicht die Beitrags-
hohe tiber die Preiswiirdigkeit fiir den Award,
sondern ausschlieBlich das Kleingedruckte.
Damit scheiden Leistungszusagen aus, die nur
auf dem Flyer stehen, nicht jedoch in den
Bedingungen. Konkret bewertete der Fach-
makler die Policen mit mehr als 200 Schwer-
punktfragen und arbeitete so iiber 1.200 Qua-
lititsmerkmale heraus.

..Das geht tiefer als klassische Ratings*®,
betont Hans-Peter Schwintowski, Rechtswis-
senschaftler und Inhaber eines Lehrstuhls an
der Humboldt-Universitit Berlin. Der Quali-
tits-Award setze einen ,,neuen Malistab fiir
Produktqualitit®, so der Experte fiir Privat-
versicherungsrecht. ,,.Der Award beseitigt Pro-
bleme der asymmetrischen Informationsver-
teilung und offenbart so die wahre Qualitit
von Versicherungen.”

»Asymmetrische Intransparenz®

Was zunichst akademisch klingt, ist fiir die
Praxis durchaus relevant. Schwintowski zu-
folge wiirden Verbraucher flir Vertrauensgtiter,
die sie nicht durchschauen, allenfalls einen
durchschnittlichen Preis bezahlen. Die besten
Anbieter konnten so aber keine guten Preise
fiir gute Qualitit ernten, sondern es kime zu
einer Abwirtsspirale der Qualitit, im
schlimmsten Fall zum Marktzusammenbruch.
Der Rechtsprofessor verweist an dieser Stelle
auf den Wirtschaftswissenschaftler George
Akerlof, der diesen Zusammenhang 1970 ent-
deckt hatte und dafiir spéter den Wirtschafis-
nobelpreis erhielt.
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Hans-Peter Schwintowski, Humboldt-Universitat: ,Die
wahre Qualitdt zeigt sich allein in den Bedingungen.”

Schwintowski hélt eine solche ,,asymmetri-
sche Intransparenz™ auch im Versicherungs-
markt fiir hochst gefihrlich, sowohl fiir die
Anbieter als auch fiir die Nachfrager. Im
Prinzip gebe es fiinf Wege, dem entgegen-
zuwirken: Garantien bieten, Reputation und
Markenstirke aufbauen, Informationsmérkte
schaffen, Standards und Giitesiegel installieren
oder der Intransparenz die Kontrolle durch das
Recht entgegensetzen. ,,Qualitdts-Awards be-
seitigen asymmetrische Informationen vor
Vertragsabschluss des Kunden, der somit eine
richtige Entscheidung treffen kann®, ist
Schwintowski iiberzeugt.

Ein solcher ,,Selbsthilfemechanismus® zie-
he nicht den Preis zurate, sondern nur Leis-
tungsmerkmale, betont der Jurist. Der Preis
komme erst am Ende ins Spiel: ,,Er steuert die
Nachfrage bei den zuvor qualitativ vergleich-
bar gemachten Versicherungen®, sagt Schwin-
towski. Dabei konne es durchaus
passieren, dass sich der Kunde |

das Produkt, das er eigentlich be- |
ot e ' Kategorie

Bildung passender Produktgruppen fiir be-
stimmte Kunden. Dies erhohe die Kompetenz
und Geschwindigkeit der Beratung, vermin-
dere so die Kosten und schaffe Vertrauen
beim Kunden. ,,.Der Makler sollte in der
Beratungsdokumentation auf die Methodik
hinweisen und auch dadurch zeigen, dass er
im Kundeninteresse handelt”, ermuntert
Schwintowski zur Nutzung der Ergebnisse.

Bemiihen um Qualitat

Analyst Heidekamp wiirdigt das Bemiihen
vieler Versicherer um Qualititstarife in der
Pflegezusatzversicherung. Als Beispiel nennt
er die Inter Krankenversicherung, die unter
anderem den Award beim Pflegetagegeld hol-
te. ,,Bei der Gestaltung des Tarifs haben wir
auch gewerbliche Pflegedienste nach ihren
Erfahrungen in der tiglichen Arbeit befragt
und dies berticksichtigt”, sagt Verena Hofstet-
ter, Bereichsleiterin Vertriebsmanagement der
Inter-Versicherungsgruppe. So entstand eine
sehr flexible Police mit der Option, sich sta-
tiondr ab Pflegegrad 2 hoher zu versichern,
ohne sich gleichzeitig ambulant iiberversi-
chern zu miissen. Um die Versicherungsbe-
dingungen mdglichst verstindlich zu formu-
lieren, kooperierte der Anbieter eigens mit der
Ratingagentur Assekurata.

Fairtest habe tiber eine eigene Software in-
zwischen so viele Qualititsmerkmale aus den
Bedingungen herausgefiltert und jedem Tarif
zugeordnet, dass , klassische Ratings das nicht
mehr leisten konnten*, sagt Heidekamp selbst-
bewusst. In seine Analyse sei nicht nur Fach-
wissen zu den Versicherungsbedingungen ein-
geflossen, sondern auch Kenntnisse des So-
zialgesetzbuches, des Versicherungsvertrags-
gesetzes und der Rechtsprechung. Aus Kun-
densicht drehe sich alles nur um einen Punkt:
»Eine falsche Tarifentscheidung kann zur

Hﬁchsiléis{uﬁgstariie von Pflegezusatzpoiiben‘

= !
Bert Heidekamp, Makler: ,Eine falsche Tarifentscheidung
kann zur Leistungseinschrankung fuhren.”

Leistungseinschriankung oder gar -verweige-
rung fiihren mit der Folge, dass Angehérige
zur Kasse gebeten werden kénnten®, so der
Fachmakler aus Berlin.

Lizenzen, Schulungen, Gutachten

Und wie finanziert Heidekamp seine auf-
wendige Analysearbeit? Nach eigenen Anga-
ben schlieBt er unter anderem Lizenzvertriige
mit Medienpartnern ab, die anhand seiner
Daten beispielsweise Ratings erstellen und
diese mit Testsiegeln primieren wollen. ,.Fair-
test selbst bietet gewollt keine Testsiegel zu
Werbezwecken fiir die Produktgeber an®,
betont Heidekamp. Uber Fairtest.de offeriert
er Auswertungen und Schulungen, auch fiir
Makler iiber die Fairtest-Akademie. Sein
Know-how setzt Heidekamp zudem an ande-
rer Stelle ein, etwa wenn er die Anbieter bei
der Produktgestaltung beriit, Vortrige halt,
Gutachten schreibt oder in
Kooperation mit Anwilten Ge-
richtsprozesse begleitet.

Manche Versicherer setzen
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Heidekamps Analysen ganz zeit-
gemil via QR-Code ein: Scannt
der Makler das kleine Quadrat,
offnet sich gleich die Auswertung
zum aktuellsten Tarifstand. ,,Das
geht schneller als iiblich, beinhal-
tet stets eine aktuelle Tarifbewer-
tung, erspart eine eigene Rating-
Software und ermdglicht es auch,
die wichtigsten Fakten auf dem
Kundenhandy zu hinterlegen®,
sagt Heidekamp. ODETLEF POHL | [G3
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